К ______________________________
(ФИО, наименование, адрес)
от: ______________________________
(ФИО покупателя, адрес)
Требование о возврате или замене запасной части
«___» _________ ____ года между нами был заключен договор _________. По условиям этого договора я купил _________.
Стоимость договора составила ________ руб. Мною было уплачено ________ руб.
Качество полученного мною товара меня не устроило, поскольку есть причины обоснованно сомневаться в его пригодности к эксплуатации, что выражается:
1.__________________
2. _________________.
Считаю, что мои права были нарушены и мне требуется или безотлагательная замена изделия или возврат средств за приобретенную запасную часть.
На основании изложенного, руководствуясь положениями Закона «О защите прав потребителей»,
Прошу:
Принять товар _________ и рассмотреть вопрос о замене на товар надлежащего качества. Если указанное мной требование выполнить невозможно, требую вернуть потраченные мною деньги в сумме _________________ руб. или наличными средствами или перечислением по реквизитам ___________________ на банковскую карту ______________.
Приложение
1.Чек об оплате товара ______________
2. Техническая документация к товару _____________.
3. Товар _______________ в упаковке со всеми необходимыми для возврата, свойствами.
"___"_________ ____ г.                                                                      Подпись ________________
PravPotreb.com – простые решения сложных вопросов

