ПРЕТЕНЗИЯ ТУРОПЕРАТОРУ ИЗ-ЗА ЗАДЕРЖКИ РЕЙСА

Генеральному директору ООО «ХХХ» А.О. Ленгарову
 660020, г. Красноярск, ул. Желябова, д. 6 стр. 2, 

От…, проживающего по адресу…
ПРЕТЕНЗИЯ
на задержку рейса 
«19» декабря 2017 года я полностью оплатил туристические услуги в рамках которых приобрел авиабилеты на рейс № IK-2517 по маршруту Екатеринбург- Ньячанг, в составе тура. 
Вылет рейса № IK-2517 должен был состояться в 10 часов 50 минут по местному времени «19» января 2017 года. Этот факт подтвержден оформленными авиабилетами и информацией на информационном табло в аэропорту. (см. приложение)
Однако «19» января 2017 года вылет рейса не состоялся. Он был отложен до 23 часов 00 минут «19» января  2017 года. Этот факт подтвержден отметкой из аэропорта отправления (справка – смотрите приложение) и отметкой в посадочных билетах (см приложение).
Полностью оплатив стоимость услуг по договору воздушной перевозки, я свои обязательства перед Вашей компанией добросовестно выполнил. Однако Ваше предприятие в нарушение статьи 4. Федерального закона № 2300-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителя» не исполнило обязательства в части срока договора.

Из-за задержки рейса, о которой не было своевременного оповещения с доведением информации, мои права пассажира были нарушены, положенные законом бесплатные услуги, а именно: Предоставление комнат матери и ребёнка пассажиру с ребёнком в возрасте до семи лет; Два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов; Обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов предоставлены не были.

Кроме того, по причине просрочки доставки меня к месту отдыха я понес также следующие прямые убытки: из-за сокращения времени проживания в отеле на 1 сутки.
Прошу уплатить мне в добровольном порядке убытки, причиненные задержкой рейса, в сумме _____________ руб.

Приложения:

1. Копия электронного авиабилета – 3 листа.

2. Копия счета за гостиницу – 1 лист.

3. Копия справки из туристского агентства о стоимости перелета – 1 лист.
4. Копия справки о задержки рейса из аэропорта вылета – 2 листа.
5. Копия посадочных билетов – 1 лист.

6. Фотография информационного табло аэропорта Кольцово о задержке рейса – 1 лист
 «27» февраля 2017 года
______________  ______________ 
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