Директору __________________________

(название магазина или организации)
адрес _______________________________
от __________________________________

(ФИО покупателя)
паспорт: серия_____ номер ____________
выдан ______________________________
____________________________________
проживающего по адресу ______________
____________________________________
тел. ________________________________
e-mail: ______________________________
Заявление
о возврате товара
«____»________________20___ г. я приобрел(а) в Вашем магазине _______________________________________ (наименование и марка товара) по цене _______________ (цифрами) ________________________________ (прописью) руб., что подтверждается кассовым чеком. Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.

Указанный товар был передан на гарантийное обслуживание «___»___________2020 года в связи с наличием следующих недостатков______________________________________. Продавцом составлен акт о передаче товара на гарантийный ремонт от «____»______2020 года.

После проведения гарантийного ремонта у товара сохранились следующие недостатки___________________________.

Также у товара появились дополнительные дефекты____________________________.

Указанные обстоятельства отражены в акте диагностики после гарантийного ремонта от «___»_______2020 года.
В соответствии со статьей 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченную за товар денежную сумму в размере __________________ (цифрами) _______________________________ _____________________________(прописью) руб.
Приложения:
1) кассовый чек;

2) акт о передаче товара на гарантийный ремонт;

3) акт диагностики после гарантийного ремонта.
Дата ________________
Подпись





______________________________

(ФИО)
