Территориальное Управление 

Федеральной службы по надзору

в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия

по ______________________________

от ______________________________

(Ф.И.О. или наименование организации заявителя)

_________________________________

(адрес, номер телефона для обратной связи)

тел. _____________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

(услуги кабельного телевидения, некачественное оказание услуг)

Между мною и ________________________ заключен договор об оказании  услуг кабельного
                                             (наименование поставщика услуги)

телевидения  №______________  от ___________по адресу: ул. _________________________.

Свои обязанности по договору я выполняю полностью - своевременно вношу плату за  предоставленные услуги кабельного телевидения (копии квитанций об оплате прилагаю).

Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется. 

Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденные постановлением Правительства от 22.12.2006 г. № 785, устанавливают, что оператор связи обеспечивает абоненту возможность пользования услугами связи для целей телерадиовещания 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и обязан оказывать абоненту услуги связи для целей телерадиовещания в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и договором.

Оператор связи оказывает некачественные услуги связи, а именно:_______________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Руководствуясь ст. ст. 27, 28, 29, 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания,

ПРОШУ:

1. Провести проверку деятельности и качества предоставляемых услуг ________________________.

(наименование поставщика услуг)

2. Принять соответствующие меры в отношении ___________________________.

                                                                                                                                  (наименование поставщика услуг)

3. Обязать устранить недостатки по оказанию услуг связи для целей телерадиовещания.
Ответ прошу направить в письменной форме по адресу: _______________________________

_______________________________________________________________________________.

Приложение: копия договора, а также иные документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору.

«____» __________ г.                              ________________                       /__________________/
