Директору ООО «Автосервис»
Степанову А.Н.

адрес: 675000, г. Благовещенск,

ул. Загородная, 84

от Ананьева Ивана Николаевича,

проживающего по адресу: 675000, г. Благовещенск,

ул. Институтская, 11, кв. 15

телефон: 8 (968) 321 – 34- 57

Претензия
на некачественный ремонт транспортного средства
16.01.2020 года я обратился в вашу организацию за ремонтом автомобиля марки OPEL Astra Station Wagon (государственный номер А 222 МР 161, номер двигателя Z16XER 20TD2661)/

При заключении договора на выполнение ремонтных работ от 16.01.2020 года была произведена оплата в сумме 21 000 руб., что подтверждается квитанцией от 16.01.2020 года № 356.

Ваша организация обязалась произвести диагностику и капитальный ремонт двигателя:

- полную переборку со снятием – 15 000 руб.;

- ремонт головки блока – 6 000 руб.

Однако 25.01.2020 года в момент передачи автомобиля после ремонта я обнаружил, что ремонт произведен некачественно: болты крышки затянуты неправильно. Кроме того, на лакокрасочном-покрытии бампера появились царапины и сколы.

В связи с тем, что ваша организация нарушила требования статьи 4 Закона о защите прав потребителей, на основании статьи 29 Закона о защите прав потребителей
прошу
1. Безвозмездно устранить недостатки работ по ремонту головки блока.

2. Безвозмездно устранить царапины и сколы на бампере.

Мои требования прошу исполнить в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. В случае отказа в добровольном удовлетворении моих требования, я буду вынужден подать в суд исковое заявление.

Приложения:

1) договор на выполнение ремонтных работ от 16.01.2020 года;

2) квитанция об оплате работ от 16.01.2020 года № 356;

3) акт о приемке работ от 25.01.2020 года с возражениями.

«26» января 2020 года   ____________ И.Н. Ананьев
