                                                                               
 (наименование продавца)
                  адрес:__________________________
ФИО покупателя__________________
адрес___________________________
телефон__________________________
Претензия
__________ 2021 года я  приобрел у (наименование продавца) товар: (наименование и индивидуальные характеристики товара), стоимостью________.
Указанные денежные средства были уплачены мною Продавцу по кассовому чеку от “___”__________2021 г.
При покупке мне был выдан гарантийный талон, который впоследствии был утерян. Согласно информации, размещенной на сайте продавца, гарантийный срок эксплуатации товара составляет ____ года с момента передачи.
В процессе эксплуатации товара появились следующие дефекты _____________.
Я обратился в сервисный центр продавца с требованием устранить неисправности. Однако мне ответили отказом по причине того, что не был предъявлен гарантийный талон.
В соответствии со ст. 18  Закона о защите прав потребителей потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.
Таким образом,  в соответствии с нормами действующего законодательства, я имею право рассчитывать на проведение гарантийного ремонта при отсутствии гарантийного талона.
На основании вышеизложенного,
                                                                   
ТРЕБУЮ:
Провести гарантийный ремонт товара _______________.
В случае отказа удовлетворить мои требования в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты своих прав и законных интересов, в этом случае, помимо возврата стоимости товара, я потребую взыскания судебных расходов (пени, расходов по оплате услуг представителя и компенсацию морального вреда), а также в соответствии с п. 6 ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» штрафа в размере 50% процентов от суммы присужденной судом в пользу потребителя за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения прав потребителя.
Письменный ответ на претензию прошу направить мне по адресу:
________________в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения данной претензии.
                                                                  
_________________________/_____________________/
