В Замоскворецкий районный суд г. Москвы
Истец: Иванов Иван Иванович
Адрес: 111111, г. Москва, ул. Б. Татарская, д. 13, кв.13,
Телефон: 8(999) 999-99-99,
Представитель истца: адвокат Петров П.П.
Удостоверение № 9999 от 01.01.2012 г.
Ордер № 000 от 20 января 2017 года
Ответчик: ООО «Форум»
Адрес: 222222, г. Москва, ул. М. Татарская, д.13,
Телефон: 8 (495) 999-99-99,
Цена иска: _________________ рублей
Исковое заявление
о защите прав потребителя и о компенсации морального вреда
«__»___________ ____ г. между Истцом и Ответчиком (интернет-магазин) был заключен Договор купли-продажи, в соответствии с которым Ответчик обязался в срок до «__»___________ ____ г. поставить Истцу ______________________, а Истец оплатить товар в размере ________ (_____________) рублей.
«__»___________ ____ г. Истец перечислил денежные средства за товар в размере _______ (_______________) рублей, что подтверждается _____________________________________.
В соответствии со статьей 23.1 Закона о защите прав потребителей договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.
В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
· передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
· возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.
Согласно ст. 151 ГК РФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
В соответствии со ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Требование  (претензию)  Истца  от  «__»___________  ____  г. N _____ о _____________________   Ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на
_______________________________________________ (или: осталось без ответа), (мотивы отказа) что подтверждается ___________________________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь статьями 15, 23.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», статьями 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Взыскать с Ответчика в пользу Истца ____________________________ предоплату за товар в размере ________ (_____________) рублей.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца ____________________________ неустойку в размере ________ (_____________) рублей.
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ________ (_____________) рублей.
Приложение:
1. Копия Договора от «__»___________ ____ г. N _____.
2. Документы, подтверждающие оплату по Договору от «__»___________ ____ г. N ____ Истцом.
3. Документы, подтверждающие причинение морального вреда.
4. Расчет суммы исковых требований.
5. Копия требования (претензии) Истца от «__»___________ ____ г. N ____.
6. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца.
7. Почтовая квитанция о направлении иска ответчику..
8. Доверенность представителя от «__»___________ ____ г. N ____ (если исковое заявление подписывается представителем Истца).
9. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.
«___»__________ ____ г.                                             Истец  Иванов И.И.
