В Роспотребнадзор
От:_____________________________
________________________________
 ЖАЛОБА
“___»______20__г. я приобрел в магазине Леруа Мерлен, расположенном по адресу___________________________, товары, а именно:_______________________, что подтверждается кассовым чеком. Дополнительно к товару было приобретено постгарантийное обслуживание стоимостью ______ рублей, что подтверждается гарантийным талоном.
«___»______20___г., т.е. спустя___________с момента покупки товара, он вышел из строя, а именно:_____________________________________________________________. Товар был сдан в сервис, где обнаружили неисправность и приняли решение о проведении гарантийного ремонта. Однако при эксплуатации товара после ремонта выяснилось, что недостатки не были устранены, в связи с чем я обратился в сервисный центр повторно. Товар снова был возвращен с недостатками.
В связи с этим, «___»______20___г. я обратился в магазин с требованием расторгнуть договор купли продажи и вернуть деньги за товар в связи с обнаружением существенных недостатков, однако в возврате денег мне было отказано.
«__»_____20__г. мной была передана письменная претензия в вышеуказанный магазин, ответа на нее мне не поступало.
Полагаю, что действия магазина Леруа Мерлен нарушают Закон о защите прав потребителей, в связи с чем он должен быть привлечен к ответственности.
В соответствии с пп. 1,5 ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу) качество которого соответствует договору.
Согласно требованиям ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
На основании изложенного, прошу:
1. Провести проверку магазина Леруа Мерлен, расположенного по адресу:___________, на предмет соблюдения законодательства о защите прав потребителей.
2. О результатах проведенной проверки прошу сообщить мне дополнительно.
Приложение:
1. копия чека от _________ г.
2. копия акта.
3. копия претензии.
Дата                                                                                      Подпись
