Руководителю филиала СПАО «Ингосстрах»
Троицкому Алексею Юрьевичу
115088, г. Москва, Луховицкая ул., д.1/55
от Иванова Ивана Ивановича,
проживающего по адресу:
 г. Москва, ул. Люблинская, д.15, кв. 4.
Тел.: 8-123-456-78-90
 ПРЕТЕНЗИЯ
28 августа 2021 года в 07 часов 47 минут, на перекрестке ул. Люблинская и 11-й ул. Текстильщиков в г. Москве, произошло дорожно-транспортное происшествие с участием двух транспортных средств: Ниссан Мурано, рег. знак «Е 092 ЕХ 177 RUS», управляемый мной, Ивановым Иваном Ивановичем (водительское удостоверение 77 ЕТ № 2134567), и Фольксваген Туарег, рег. знак «В 332 ВХ 199 RUS», управляемый Романовым Сергеем Семеновичем (водительское удостоверение 77 ОЕ № 9875643).
В результате аварии указанному автомобилю Ниссан Мурано, принадлежащему мне на праве собственности, причинены технические повреждения, указанные в экспертизе № 578-1 от 13.09.2021 г., проведенной ООО «Технические решения». Виновником аварии признан водитель автомобиля Фольксваген Туарег, Романов Сергей Семенович, что подтверждается протоколом об административном правонарушении 34 ВТ № 12345678 от 28.08.2021 г., постановлением 77 ЛО № 947593759 по делу об административном правонарушении от 28.08.2021 г.
Виновник аварии предъявил полис обязательного страхования гражданской ответственности серии ВВВ № 0598745806, выданный СПАО «Ингосстрах», а также полис ОСАГО серии 1021 № 22828476, выданный СПАО «Ингосстрах».
После моего обращения в СПАО «Ингосстрах» мне выдали направление на восстановительный ремонт.
01.09.2021 я передал транспортное средство на станцию технического обслуживания. Прошло уже больше 30 дней, однако ремонт еще не завершен.
В соответствии с пунктом 15.2 статьи 12 Федерального закона «Об ОСАГО», срок проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства составляет не более 30 рабочих дней со дня представления потерпевшим такого транспортного средства на станцию технического обслуживания или передачи такого транспортного средства страховщику для организации его транспортировки до места проведения восстановительного ремонта.
Обращаю Ваше внимание на то, что в случае отказа удовлетворить мои требования в добровольном порядке либо неполного/ненадлежащего удовлетворения данных требований, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты моих прав и законных интересов. В этом случае будут взысканы судебные расходы, неустойка, дополнительные расходы по оплате юридических услуг, компенсация морального вреда и т.д.
На основании изложенного, в соответствии со ст. 16.1 Федерального закона № 40-ФЗ от 25.04.2002 «Об обязательном страховании», прошу:
1. Завершить восстановительный ремонт и передать транспортное средство Иванову И.И.
Приложение:
1. Копия водительского удостоверения.
2. Копия акта о передачи автомобиля на ремонт.
3. Копия протокола об административном правонарушении.
4. Копия постановления об административном правонарушении.
Письменный ответ на данную претензию прошу направить по адресу:
165167, г. Москва, ул. Люблинская, д.15, кв. 4, Иванову И.И.
 «___»__________2021  г.                                                       _______________Иванов И.И.
