директору магазина:____________
адрес:____________
от:____________
проживающего(ей) по адресу:____________
Претензия
"___"_______ _______ г. (указать дату) мной, ___________________________________, в магазине "_____________", расположенном по адресу: _____________________________________________ был куплен бойлер за _______ рублей. Дополнительно была оплачена доставка за бойлер в размере ______ рублей.
В процессе эксплуатации бойлера были выявлены следующие дефекты:_______
В соответствии со статьей 18 Закона о защите прав потребителей в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со 

 HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=95390&dst=100025&field=134&date=30.03.2022" \h дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
обнаружение существенного недостатка товара;
нарушение установленных настоящим 

 HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=373488&dst=30&field=134&date=30.03.2022" \h Законом сроков устранения недостатков товара;
невозможность использования товара в течение каждого 

 HYPERLINK "https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=209326&dst=100235&field=134&date=30.03.2022" \h года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков. 
На основании вышеизложенного, в соответствии со статьей 18 Закона о защите прав потребителей
прошу:
осуществить возврат денежных средств за бойлер в размере ______________ руб.
В случае отказа в удовлетворении моих законных требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.
О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.
Приложения:
1. Копия гарантийного талона.
2. Копии товарного и кассового чеков.
подпись, дата           —————
