В (наименование магазина)

(адрес магазина)

от Иванова Николая Фомича,

проживающего по адресу:

г. Москва, ул. Некрасовская, д. 12, кв. 58,

контактный тел. +7 777 777-77-77

эл. почта:

Претензия

23 марта 2022 года, я Иванов Н.Ф. приобрел в магазине ООО «_____» пластиковые окна (описание товара) по цене ______________ рублей, что подтверждается кассовым чеком и договором.

Качество товара было гарантировано продавцом на срок 12 месяцев со дня продажи.

В процессе эксплуатации товара мной по истечении 10 дней со дня покупки был обнаружен недостаток — (описание недостатка). Я обратился к продавцу с требованием об осуществлении гарантийного ремонта товара. Ремонт был произведен, однако указанный недостаток устранен не был и появился снова в ходе дальнейшей эксплуатации товара.

Согласно абзацу 2 пункта 1 статьи 18 закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе потребовать отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 

На основании изложенного, а также в соответствии со статьей 18 закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» прошу произвести возврат денег за товар в течение 10 дней.

В случае неудовлетворения требования о замене товара заявитель вынужден будет обратиться в суд.

Приложения:

1. Документы, подтверждающие Приобретение товара покупателем у продавца.

2. Договор купли-продажи.

3. Справка (акт) гарантийной мастерской.

дата: «___»____________ _____ г.

подпись _______________________

