Главному инженеру
Управляющей компании «УправДом»
Иванову Ивану Кузьмичу
От собственника квартиры по адресу:
г. Москва, ул. Байкальская, д.15, корп.2, кв.367
Кулагины Надежды Семеновны.
Заявление
27 марта 2023г. в 5.30 утра мою квартиру залили.
В момент случившегося, мной была передана заявка на диспетчерскую службу (ОДС). Приняла заявку диспетчер Мартынова М.П., номер заявки № 27/02- 2023 от 27.03. 2023г.
Факт залива моей квартиры, зафиксировал слесарь аварийной службы Жилов Илья Михайлович в 6.15 часов.
В результате произошедшего залива из вышерасположенной квартиры, у меня имеются протечки в двух комнатах, коридоре и кухне:
· Комната 18м2: залит потолок в нескольких местах, стены и дверь.
· Комната 12м2: частично залит потолок.
· Коридор 7м2: отвалилось несколько декоративных плиток, значительные следы протечек на стенах, поврежден пол из паркета.
· Кухня 10м2 : на стенах и потолке имеются мокрые следы протечки.
Все следы повреждений зафиксированы на видеокамеру и фотоаппарат.
Соседи, предполагаемые виновники, со мной общаться и отвечать на мои вопросы не хотят.
Слесарь после обследования в моей квартире поднялся в вышерасположенную квартиру, но после обследования не спустился ко мне и не объяснил причину залива.
Прошу разобраться, кто виноват в заливе моей квартиры, и установить причину произошедшего. Кроме того, прошу направить комиссию для обследования повреждений в моей квартире и зафиксировать нанесенный ущерб в Акте о заливе.
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